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 در رويكـرد عمليـاتي . هـاي اساسـي دارد هاي سنتي تفاوت ريزي عملياتي رويكردي براي تدوين برنامه بودجه است كه با روش بودجه
 لذا، تعيين و استفاده از معيارهاي  عملكردي . شود هاي اصلي دستگاه استفاده مي كرد وجوه از اهداف و پروژه زي  براي تعيين نحوه هزينه ري بودجه

 پـذيري اسـتفاده از ايـن رويكـرد در كـارايي و امكـان . ريزي عملياتي اسـت ويژگي متفاوت بودجه ) به عنوان مبناي حصول به اهداف ( ها دستگاه
 ريزي عمليـاتي شـده تعداد زياد معيارهاي ارزيابي عملكرد، باعث افزايش حجم اطلاعات مورد نياز براي بودجه . ها مورد توجه خاص است سازمان

 اين امر از يك طرف هزينه گردآوري اطلاعات را افزايش و اثربخشي اين رويكرد را كاهش داده و از طرف ديگر در مواردي كه اطلاعـات . است
 ) كـاري كاري و مشابه دوباره ( گيري مكرر معيارها لذا، براي جلوگيري از اندازه . است ساخته اين رويكرد را غير ممكن يار نيست كاربرد كافي در اخت

 ي اخيراً كاربرد تئوري رابطه خاكسـتر . رويكرد را افزايش داد اين پذيري استفاده از امكان كارايي و توان مي نتخاب معيارهاي عملكردي نماينده با ا
 سازي رابطه خاكستري بسـياري محـدوديتهاي رگرسـيون در تئوري مدل . براي انتخاب معيارهاي عملكردي نماينده مورد توجه بسيار بوده است

 در اين مقاله سعي شده است ضـمن معرفـي . گذاشته است گران پژوهش و رويكردي نو براي تعيين معيارهاي عملكردي پيش روي شكسته شده
 ريـزي پـذيري بودجـه افزايش اثربخشـي و امكـان براي در انتخاب معيارهاي نماينده براي اولين بار كاربردهاي آن اكستري، سازي خ الگوي مدل

 . بحث شود عملياتي

 . ريزي عملياتي، الگوي رابطه خاكستري، ارزيابي عملكرد، اثربخشي اطلاعاتي بودجه : ها كليد واژه
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 مقدمه . ۱
 د بعنوان مهمترين اقدام در اصلاح مديريت بخش عمومي ظاهر شده  است و حتي  از مـديريت بـر مبنـاي در دهه اخير اندازه گيري عملكر

 امه اي نيز از لحاظ ن بودجه ريزي بر مبناي صفر و طرحريزي برنامه اي و بودجه ريزي بر ،۲ (TQM) مديريت كيفيت جامع ، ۱ (MBO) هدف
 و نزديك با اندازه گيري عملكرد، بودجه بندي عمليـاتي اسـت كـه موضوع بسيار مرتبط . وسعت پذيرش پيشي گرفته است و لحاظ سرعت

 ريزي عملياتي رويكردي براي تدوين برنامه بودجه بودجه ] ۱ [ . سعي دارد از يافته هاي اندازه گيري عملكرد در تخصيص بودجه استفاده كند
 كـرد وجـوه از اهـداف و راي تعيـين نحـوه هزينـه ريزي  بـ در رويكرد عملياتي بودجه . هاي اساسي دارد هاي سنتي تفاوت است كه با روش

 ويژگي ) به عنوان مبناي حصول به اهداف ( ها لذا، تعيين و استفاده از معيارهاي  عملكردي دستگاه . شود هاي اصلي دستگاه استفاده مي پروژه
 به خصـوص در كشـورهاي جهـان ( ها مان پذيري استفاده از اين رويكرد در ساز از طرفي كارايي و امكان . ريزي عملياتي است متفاوت بودجه

 ريزي عملياتي شده تعداد زياد معيارهاي ارزيابي عملكرد، باعث افزايش حجم اطلاعات مورد نياز براي بودجه . ، مورد توجه خاص است ) سوم
 ر در مـواردي كـه اين امر از يك طرف هزينه گردآوري اطلاعات را افزايش و اثربخشي اين رويكرد را كـاهش داده و از طـرف ديگـ . است

 ريـزي با اين وجود موضوع اطلاعات مورد استفاده براي بودجه . اطلاعات كافي در اختيار نيست كاربرد اين رويكرد را غير ممكن كرده است
 ] ۲ [ . عملياتي از موضوعاتي است كه در مطالعات گذشته توجه كمي به آن شده است

 كه بـه عنـوان نماينـده ۳ با انتخاب معيارهاي عملكردي نماينده ) كاري كاري و مشابه دوباره ( گيري مكرر معيارها لذا، براي جلوگيري از اندازه
 ايـن راهكـار توسـط . ريـزي عمليـاتي را افـزايش داد پذيري استفاده از رويكرد بودجه توان هزينه و امكان شود مي ساير معيارها استفاده مي

 ، ديودا و هارت ۱۹۹۸ ، ديوب ۱۹۹۷ ديوگان و همكاران ( و توجه قرار گرفته است بسياري از پژوهشگران حوزه سنجش عملكرد مورد استفاده
 ، پـدريس ۲۰۰۳ ، مياموتو ۱۹۹۹ ، لي ۱۹۹۳ ، كريشناپورام و كلر ۱۹۹۰ ، كافمن و روسيو ۲۰۰۴ ، هيرانو و همكاران ۲۰۰۰ ، فنگ و وانگ ۱۹۷۳

 ). ۲۰۰۲ و يوكوويچ
 ، حال و آينده مي باشد كـه محـور بحـث مقالـه و ارائه اطلاعات عملكردي گذشته د تولي ، چالش بودجه ريزي عملياتي چالش هاي از جمله

 در جمع بندي و ارائه اطلاعات عملكردي، اغلب با مواردي روربرو مي شويم كه اطلاعـات كـافي در اختيـار نيسـت و يـا . حاضر خواهد بود
 بررسي آن ملزم به صرف هزينه و زمان بـالايي اسـت و بعضي اطلاعات ناقص مي باشد و يا حجم بالايي از اطلاعات در دسترس است كه

 هـاي هاي توليد و كاربري اطلاعات، كمبود اطلاعـات عملكـردي، تفـاوت مقيـاس تنوع روش از طرفي . كارايي عمليات را كاهش مي دهد
 آينـد سـنجش عملكـرد منجر به بـروز اخـتلال در اطلاعـات و فر ) بخصوص در كشورهاي در حال توسعه ( سنجش و مواردي از اين دست

 در اين مقاله سعي شد با معرفي الگوي رابطه خاكستري و امكان استفاده از اين رويكـرد در افـزايش از اينرو . ها و واحدها شده است دستگاه
 زي رابطـه سـا در تئـوري مـدل . كارايي اطلاعات عملكردي، براي اولين بار كاربرد اين الگو را در بحث بودجه ريزي عملياتي به ميـان آورد

 خاكستري بسياري محدوديتهاي رگرسيون شكسته شده و كاربرد اين تئوري براي انتخاب معيارهاي عملكردي نماينده  مورد توجه زيـادي
 ] ۳ [ . قرار گرفته است

 ي روش تجزيه و ابتدا مباني نظري بكار گرفته شده مقاله آمده است كه به بررسي مفاهيم بودجه ريزي عملياتي، كارآيي و بهره وري و معرف
 و شرايط استفاده و كاربردهاي آن پرداخته شده است و در بخش سوم الگويي براي اثر بخشي بودجـه ريـزي ۴ (GRA) تحليل خاكستري

 عملياتي با استفاده از نماينده معيارهاي عملكردي بدست آمده از روش تجزيه و تحليل خاكستري، طراحـي شـده اسـت و در انتهـا نتيجـه
 . حث در بخش چهارم آمده است گيري از مبا
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 مباني نظري . ۲
 بودجه ريزي عملياتي . ۱ - ۲

 . دهد ها را نشان مي آورد و راه اجراي برنامه و كنترل پيشرفت آن هاي مالي در مي ها و راهبردها را به صورت عبارت بودجه، هدف
 است كه براي يك سال مالي تهيه و حاوي پيش بينـي بودجه كل كشور برنامه مالي دولت « : ] ۴ [ بودجه كل كشور چنين تعريف شده است

 . » درآمدها و ساير منابع تأمين اعتبار و برآورد هزينه ها براي انجام عملياتي كه منجر بـه نيـل سياسـتها و بـه هـدفهاي قـانوني مـي شـود
 روشي براي تخصيص منابع به منظور بودجه ريزي عملياتي، و نامند ريزي را فرآيند تخصيص منابع محدود به نيازهاي نامحدود مي بودجه

 در اين روش منابع بودجه به اهداف مورد نظر در قالب برنامه بـه نحـوي كـارآ و كه دستيابي به اهداف، برنامه ها و نتايج ارزيابي شده است
 طور خلاصـه تـر مـي ب . اثر بخش تخصيص مي يابد به عبارتي، عوامل صرفه جويي و اثر بخشي به ابعاد سنتي بودجه ريزي اضافه مي شود

 بودجه ريزي عملياتي سيستمي از برنامه ريزي، بودجه بندي و ارزيابي است كه رابطه ميان پول بودجه بسته شده و نتـايج مـورد : توان گفت
 ] ۵ [ . استحكام مي بخشد انتظار آنرا

 : برخي ويژگي هاي بودجه ريزي عملياتي
 خدماتي كـه بيشتري در مورد و حساسيت تعيين استانداردهاي عملكرد كرده اند دپارتمانها خودشان را موظف به . تمركز بر روي نتايج •

 . ارائه مي شود، بوجود مي آيد به پرداخت كنندگان ماليات
 ديگر، براي مديران انعطاف كه اغلب بودجه ي سنگيني را بخود اختصاص مي دهند نسبت به آيتم هاي آيتم هايي . انعطاف پذير است •

 . يين اينكه چگونه به بهترين نتايج دست يابند، فراهم مي آورند پذيري بيشتري در تع
 بودجه از طريق توسعه برنامه هـاي اسـتراتژيك، " تصميم " اغلب شهروندان در دخيل بودن سياستگذاران، مديران، و شامل . جامع است •

 . تشخيص اولويتهاي تخصيص بودجه و ارزيابي عملكرد، مي باشد
 تشخيص رابطه بين برنامه ريزي استراتژيك و تخصيص منابع، بودجه ريـزي عمليـاتي توجـه بيشـتري بوسيله . ديدگاه بلند مدت دارد •

 ] ۵ [ . روي افق زماني بلند مدت دارد

 : ] ۶ [ عوامل كليدي در اجراي مؤثر يك برنامه بودجه ريزي عملياتي عبارتنداز
 برنامه عملياتي بايد به يك مـدير يـا مسـؤل . عيين شود مسئوليت و پاسخگويي براي اجراي برنامه عملياتي بايد ت : اهداف قابل سنجش . ۱

 . اجرايي در سازمان واگذار گردد
 اسـتراتژيها و اهـداف ) پيش بيني هاي ( زماني براي تكميل برنامه عملياتي تعيين و تنظيم شود كه به انتظارات يك چارچوب : استراتژيها . ۲

 . مورد نظر برمي گردد
 كه اين فعاليتها بايد بصورت مشروح به يـك مديرمسـئول . اقدامات اجرايي تقسيم بندي شود به شكل فعاليتها يا : برنامه هاي عملياتي . ۳

 . واگذار شود
 شاخص هايي براي سنجش و پايش عملكرد در جهت اجراي استراتژيها و برنامه هاي عملياتي مـوردنظر : معيارهاي سنجش عملكرد . ۴

 . ج و كارايي را در خود بگنجاند تهيه شود بطوريكه معيارهاي مربوط به داده، ستاده و نتاي
 بودجه اي تهيه شود كه اولويتهاي منابع و تعيين اقدامات هزينه يابي براي اجراي اسـتراتژيها، برنامـه : اولويت بندي و تخصيص منابع . ۵

 . هاي عملياتي ونتايج را شامل شود
 جمع آوري و پايش نتايج . ۶
 ارزشيابي، بازنگري، ارزيابي و گزارش نتايج . ۷

 و بـالابردن ۵ يعنـي معيارهـاي سـنجش عملكـرد در فرآيند بودجه ريزي عمليـاتي له سعي بر آنست كه در مورد عنصر كليدي چهارم در اين مقا
 . كارايي و اثربخشي آن با استفاده از روش تجزيه و تحليل خاكستري بحث شود، كه تا به حال به اين موضوع از اين ديدگاه پرداخته نشده است
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 : زي عملياتي مزاياي بودجه ري
 . افزايش كارايي و اثربخشي عملكرد دولت و سازمان ها از طريق تمركز منابع براي ضروري ترين و مهم ترين نتايج •
 . اصلاح وبهبود تصميم گيري در مورد مؤثرترين راه براي استفاده از منابع محدود كشور •
 ه تأثير مي گذارد مسئوليت پذير ساختن مديران در قبال تصميم هايي كه روي نتايج بودج •

 يك جزء پيوسته از يك فرآيند در حال پيشرفت است كه روي بهبود عملكرد ان داده شده است، بودجه ريزي عملياتي نش ۱ همانطور كه در شكل
 . و مسئوليت پذيري دولت، تمركز دارد

 ] ۵ [ بودجه بندي بخشي از چرخه اندازه گيري عملكرد ) ۱ شكل

 وري و كارآيي بهره . ۲ - ۲
 سازمان بـين المللـي كـار بهـره . قرن بيستم بهره وري به عنوان رابطه بين خروجي ها و ورودي ها مطرح شده است از اوايل : بهره وري

 و در . " ) زمين، سرمايه، نيـروي كـارو مـديريت ( بهره وري عبارتست از نسبت ستاده به يكي از عوامل توليد " : وري را چنين تعريف كرده است
 : يي ديگر بهره وري را نسبت بين مجموعه خروجيهاي يك سيستم به ورودي هاي آن گفته اند جا

 فارغ التحصـيل حجم محصول، تعداد افراد ( صورت كسر كه خروجيهاي سيستم هستند مي تواند به شكل فيزيكي
 بطور كلي بهره وري، ميزان موفقيـت ] ۷ [ . تعريف گردد ...) و مقدار مواد اوليه يا ساعت كار نيروي انساني و ماشين آلات ( و مخرج كسر ...) و

 بهـره وري مفهـومي ) ۱ : در اين تعريف ساده چنـد نكتـه مهـم نهفتـه اسـت . سيستم را در استفاده از منابع براي كسب اهداف بيان مي كند
 . بكـار رود صنعت يا اقتصاد ملي سيستمي است كه مي تواند براي موجوديتهاي مختلف از يك شخص يا يك ماشين گرفته تا يك سازمان،

 تعريـف بهـره وري دو ) ۳ . بهره وري توصيف ميزان موفقيت سيستم در انجام كار و مفهومي ارزيـابي كننـده اسـت بر اساس اين تعريف ) ۲
 ماني را تأمين مي ها براي توليد خروجي هايي مي شود كه اهداف ساز مفهوم كارايي و اثربخشي را در بردارد و شامل استفاده كارا از ورودي

 . برخي محققان بهره وري را بطور ساده با مفهوم كارايي يعني نسبت خروجي به ورودي تعريف مي كنند . كنند

 هر واحـد ورودي، خروجـي كارايي به معناي آگاهي به چگونگي انجام كار و انجام صحيح آن هنگامي بهبود مي يابد كه به ازاي : كارايي
 در واقع كارايي نسبتي است كه برخي جنبه هـاي عملكـرد ، . و يا به ازاي خروجي ثابت ورودي كمتري صرف شود توليد شود مفيد بيشتري

 . ] ۸ [ واحد را با هزينه هايي كه براي انجام آن عملكرد متحمل شده مقايسه مي كند
 پاسـخ گـويي بهبـود اثربخشـي، كـارايي و هـا باعـث ستگاههاي اجرايي به تمركز بر نتايج برنامه بودجه بندي بر مبناي عملكرد با الزام د

 براي واضح تر نشان دادن فعاليتهاي دولت، بهتر است كه روابط متعامل بين داده ها، ستاده ها، نتايج و پيامدهادر . برنامه اي دولت مي شود
 سـتاده هـا محصـولات نهـايي يـا . ي كند كمك م داده ها منابعي هستند كه به توليد و عرضه . بانجام رسيدن اين فعاليتها را در نظر بگيريم

 فعاليتهاي دولت بـراي جامعـه يـا نتايج ، اثرات يا پيامدهاي . وند كالاو خدماتي هستند كه توسط سازمانها براي ارائه به مشتري ايجاد مي ش
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 ن منـابع، داده هـا، سـتاده هـا و روابط دروني بي . چيزي را كه سازمانها سعي در بدست آوردن آن دارند را نشان مي دهد و معمولاً است افراد
 ] ۹ [ . نشان داده شده است ۲ پيامدهاونتايج در شكل

 ] ۹ [ اثر بخشي و كارايي در عملكرد ) ۲ شكل

 باشد منظـور از معيارهـاي ريزي مي ودجه همانطور كه در بحث بودجه ريزي ذكر شد، معيارهاي سنجش عملكرد يكي از عوامل كليدي در ب
 ارزيابي و بررسي داده ها همواره زمان بـر . شود تخصيص بودجه محاسبه مي ي است كه براي سنجش عملكرد در جهت هاي سنجش شاخص

 از اين . كارايي عملياتي را در سنجش عملكرد پايين مي آورند به لحاظ افزايش هزينه گردآوري اطلاعات و هزينه بر بوده اند و از اين جهت
 ندي داده ها و بطور اخص دسته بندي معيارهاي سنجش عملكرد در بحث بودجه ريزي عملياتي و بيرون رو استفاده از الگويي جهت دسته ب

 هـاي كاهش هزينه كشيدن نمايندگاني از اين معيارها كه بازگو كننده و جانشين تمامي معيارهاي موجود در دسته خود باشند، ما را در جهت
 . ، اين امكان را براي ما فراهم مي آورد GRA الگوي رابطه خاكستري يا . ك خواهد كرد ارتقاي كارايي كم گردآوري اطلاعات و به تبع آن

۲ - ۳ . GRA و كاربردهاي آن 
 بر پايه تركيب مفاهيم تئوري سيستمي، تئوري فضا و تئوري كنترل پيشنهاد داده شـده ) ۱۹۸۲ ( مفهوم فضاي رابطه خاكستري توسط دنگ

 ان براي بدست آوردن همبستگي بين عوامل اصلي و مرجع با عوامل ديگر مـورد مقايسـه در از مفهوم فضاي رابطه خاكستري مي تو . است
 روابط نامعين بين يك عامل اصلي را با تمام عوامل ديگر كه در يك سيستم داده شده وجود دارد، تجزيـه GRA . يك سيستم استفاده كرد

 ) نـامطمئن ( ئلي در موقعيت هايي است كه مـبهم يـا نامشـخص تئوري سيستم هاي خاكستري بطور كلي شامل حل مسا . و تحليل مي كند
 يكـي از مزايـاي . مـي باشـد بر مبناي درجه شباهت يا تفاوت روندهاي توسعه در بين داده ها همراه با داده هاي گسسته و همچنين ناقص

 مشهور تئوري سيستم خاكستري اين است كه مي تواند نتايج رضايت بخشي را كه قابل استفاده براي مقادير نسبتاً كم داده و يا يك سري
 مناسـب، بدسـت كه اين نتايج را بوسيله بالابردن نظم و قاعده بين داده ها با يك روش و عمليات . زيادي از عوامل متنوع باشد، ايجاد كند

 درست شبيه تئوري مجموعه فازي، تئوري خاكستري نيز يك مدل رياضي مؤثر بـراي حـل مسـائل و موقعيتهـاي نامشـخص و . مي آورد
 ] ۱۱ [ و ] ۱۰ [ . نامطمئن است

GRA د عملكرد ضرورتاً شامل تعدادي معيار يا شاخص مي باشد كه مي تواند شامل چند سطح باشـ ارزيابي : و اندازه گيري عملكرد . 
 اين گزينه ها مي توانند متقابلاً نسـبت بهـم . گزينه هاي انتخابي براي ارزيابي عملكرد هم شامل شاخص هاي كمي و هم كيفي مي باشند

 . بي طرفي و امكانپذيري در ارزيابي عملكرد موارد بحراني هستند . وابسته يا مستقل باشند
 يند ارزيابي قرار بگيرند، مجموعه داده ها بسـيار پيچيـده و منـابع هـدر اگر همه شاخص هاي عملكرد در فرآ : GRA هدف از استفاده

 بطور كلي، شاخص . ، كم كردن تعداد شاخص ها بوسيله انتخاب شاخص هاي نماينده از ميان آنهاست GRA هدف از استفاده . خواهد رفت
 معيـار دسـته بـا دسته آن ر ميان يك دسته كم و تفاوت تفاوت د بوسيله دسته بندي انتخاب شوند، با اين معيار كه هاي نماينده مي توانند

 نگامي كه ه . در مطالعات مختلف دسته ها برحسب ويژگي هاي نسبي و مورد نظر انتخاب و دسته بندي مي شوند . هاي ديگر زياد مي باشد
 ، رگرسـيون ه و تحليل عاملي، خوشه اي تجزي ( اندازه كافي بزرگ و توزيع آن نرمال باشد، محققان از روشهاي آماري تعداد داده هاي نمونه ب

 پيامد ها ستاده ها داده ها منابع

 اثربخشي كارايي اقتصاد

 ارزش پول

تأثيرات خارجي ديگر



 از اسـت كمياب و توزيـع ناشـناخته اما در بعضي مطالعات كه اغلب داده ها . براي انتخاب شاخص هاي نماينده استفاده مي كنند ) و افتراقي
GRA در واقع . استفاده مي شود GRA يع نرمال داشـتن برخي ضعفهاي تجزيه و تحليل رگرسيون همچون بزرگ بودن اندازه نمونه، توز 

 ] ۱۲ [ . داده ها و عوامل متغير كوچك را جبران مي كند

 : ] ۱۱ [ مراحل تجزيه و تحليل رابطه خاكستري
 نرمال كردن داده ها . ۱
 محاسبه رتبه رابطه خاكستري . ۲
 ر رابطه خاكستري شبيه بـه هـم د - . رتبه رابطه بالا در يك گروه يكسان - : قواعد مربوط به گروهبندي ( گروهبندي شاخص ها . ۳

 ) يك گروه
 ). بر اساس ترتيب رتبه رابطه خاكستري بين يك معيار با ديگر معيارها در همان گروه ( انتخاب شاخص هاي نماينده . ۴

 ارزيابي عملكرد در زمينـه ترل سيستم، پردازش داده، مدلسازي، تصميم گيري و از جمله كاربردهاي الگوي رابطه خاكستري، پيش بيني، كن
 استفاده كرده اند مي توان به اندازه گيـري GRA از جمله مطالعاتي كه از روش ] ۱۳ [ . طراحي و توليد مي باشد هاي مختلف مالي، تجاري،

 ، كـاربرد ] ۳ [ ، ارزيابي عملكرد مالي خطوط كانتينر تـايوان ] ۱۲ [ عملكرد عملياتي بانكها بر مبناي تجزيه و تحليل رابطه خاكستري در تايوان
GRA ۱۳ [ در تخصيص پرتفوليوي سهام [ كاربرد ، GRA در ايجاد مدل پيش بيني مشكلات مالي در شركتهاي الكتريكي تـايوان ] ۱۵ [ ، 

 كـاهش GRA يكـي از كاربردهـاي . ، مي توان نـام بـرد ... و ] ۱۰ [ براي اندازه گيري اعتبار در صنعت خدمات رفاهي GRA استفاده از
 و يافتن شاخص هاي نماينده بعنوان معيار ارزيابي از ميان دسته ها مي معيارهاي اندازه گيري عملكرد با استفاده از دسته بندي اين معيارها

 بـا توجـه بـه . دوره استفاده شده است ۵ بطور مثال در ارزيابي عملكرد خطوط كانتينر در تايوان از نسبتهاي مالي اين خطوط در طول . باشد
 و توزيع مربوط به داده هاي نسبتهاي مـالي نيـز ناشـناخته مـي خط مي باشد و اين تعداد كم ۳ اينكه تعداد خطوط كانتينر اصلي در تايوان

 كه براي آشنايي بيشتر با ايـن . باشد، روشهاي دسته بندي كلاسيك در اين موقعيت مناسب نبوده و از الگوي خاكستري استفاده شده است
 : روش تعريف و رياضيات تجزيه و تحليل خاكستري در زير آمده است

 : قرار مي دهيم . تا نسبت مالي ارزيابي مي شوند s بر مبناي ) شركت ( خط كانتينر m مي كنيم فرض . ها xi باله تعريف دن : مرحله اول

i شركت را مشخص مي كند، كه m مربوط به i كه دنباله نسبت هاي مالي = 1,2,…,s . 
 . مجموعه شامل همه دنباله هاي نسبت هاي مالي است X بنابراين

 زير با توجه به موقعيتشان كه سـود يـا هزينـه باشـند نرمـاليزه عناصر توسط يكي از دو معادله . ن مجموعه داده ها نرمال كرد : مرحله دوم
 : مي شوند

 ← يك آيتم سود باشد xi (k) اگر

 و

 ← يك آيتم هزينه باشد xi (k) اگر

Y را دنباله نسبتهاي مالي i مربوط به m بنـابراين . شركت تعريف مي كنـيم Y مجموعـه اي 
 . متشكل از همه نسبتهاي مالي نرمال شده مي باشد
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 ص كننده دنباله مشخ Y y0 يك مجموعه عوامل از رابطه خاكستري باشد كه Y فرض مي كنيم . محاسبه رتبه رابطه خاكستري : مرحله سوم
 yi مرجع و اصلي و ساير Y نشاندهنده دنباله هاي مقايسه اي و تطبيقي هستند . (k) y0 و (k) yi به ترتيب نشان دهنده مقدار نسبت مالي 

y0 و i y روي شركت k از بنابراين مقدار متوسط رابطه . هستند 
 : يك عدد حقيقي است، اين مقدارمي تواند بوسيله رابطه خاكستري تعريف شود

 كه در آن

 . [0,1] يا تمايز است كه ۶ و      ضريب تشخيص

 از تجزيه و تحليل رابطه خاكسـتري گرفتـه شـده R=(rij) ماتريس رابطه خاكستري . گروهبندي و انتخاب شاخص هاي نماينده : مرحله چهارم
 تعريف نسبتهاي مالي دسته بندي شده بر مبناي ورودي هاي ماتريس رابطه خاكستري در زير آمـده . j= 1,2,…,s و i=1,2,…,s است كه

 : است
 . است ۷ يك مقدار آستانه دسته بندي r متعلق به يك دسته باشد، كه Yi و ≤ r rji و rij ≥ r چنانكه ) ۱ - ۳ - ۲ تعريف
 min{rij اگـر . > r rjk يـا rkj < r امـا ≤ r rki و rik ≥ r و ≤ r rji و rij ≥ r زمانيكـه ) ۲ - ۳ - ۲ تعريف , rji }≥min {rik ,rki} 

 . و متعلق به همان دسته مي باشد Yi آنگاه
 : همانطور كه نسبتهاي مالي مي تواند به چند دسته قسمت شود، يافتن شاخص هاي نماينده از هر دسته بصورت زير است

 rij باشند، شاخص نماينده دسته بر مبناي ماكزيمم مقدار متعلق به يك دسته يكسان Yj و Yi اگر ) ۳ - ۳ - ۲ تعريف ,  rji اگر . پيدا مي شود rij 
≥ rji شاخص نماينده دسته نسبت مالي ، i مي باشد . 

 و rji+rik و rij+rik متعلق به يك دسته يكسان باشند، شاخص نماينده دسته بر مبناي مـاكزيمم مقـدار Yk و Yj و Yi اگر ) ۴ - ۳ - ۲ تعريف
rki+rkj اگر . يدا مي شود پ rij+rik مقدار ماكزيمم باشد، آنگاه شاخص نماينده دسته، نسبت مالي i مي باشد . 

 است اگر بـراي i است، شاخص نماينده اين دسته نسبت مالي ۳ بيشتر از T متعلق باشد و تعداد عناصر T به دسته yi چنانچه ) ۵ - ۳ - ۲ تعريف
 : مي باشد داشته باشيم k ≠ i كه k    T همه

 . نسبتهاي مالي را بوسيله تعاريف بالا بيابيم ه بنابر اين ما مي توانيم شاخصهاي نمايند
 اسـتفاده Interactive و ManMachine ٬ Turbo PASCAL 7.0 براي راحتي محاسبه ضريب رابطه خاكستري مي توان از برنامه هاي
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 ارائه الگو . ۳
 : وان ترسيم كرد بصورت زير مي باشد الگوي مفهومي كه براي اين مقاله مي ت

 الگوي مفهومي ) ۳ شكل

 ، از طريق تأثيرش روي كاهش معيارهاي سنجش عملكرد، باعث كاهش داده ها GRA با توجه به الگوي ارائه شده مي توان بيان كرد كه
 . افزايش مي يابد و اطلاعات در امر ارزيابي عملكرد گشته و در نتيجه هزينه كاهش يافته و كارايي

 در كاهش معيارهاي بودجه ريزي GRA نقش . ۱ - ۳
 كاهش معيارهاي اندازه گيري عملكرد با استفاده از دسته بندي اين معيارهـا و يـافتن شـاخص هـاي نماينـده GRA يكي از كاربردهاي

 هاي عملكرد واحد را با هزينه هـايي كـه بـراي در واقع كارايي نسبتي است كه برخي جنبه . بعنوان معيار ارزيابي از ميان دسته ها مي باشد
 ، بنابراين اگر هزينه هاي انجام عملكرد كاهش يابد، عملكرد واحد و كارايي آن افزايش مـي انجام آن عملكرد متحمل شده مقايسه مي كند

 تهاي روشهاي قبلـي را نيـز در مسائل مختلفي براي كاهش معيارهاي اندازه گيري عملكرد بكار گرفته شده است كه محدودي GRA . يابد
 در بودجه ريزي عملياتي، يكي از موارد حساس و مورد توجه معيارهاي سنجش عملكرد مي باشد كه شاخص هايي بـراي سـنجش و . ندارد

 ده، پايش عملكرد در جهت اجراي استراتژيها و برنامه هاي عملياتي موردنظر هستند و بايد طوري تعيين گردند كه معيارهاي مربـوط بـه دا
 براي اثربخش تر كردن اين مرحله در فرآيند بودجه ريزي عمليـاتي، مـي تـوان بـا بكـارگيري . ستاده و نتايج و كارايي را در خود بگنجانند

GRA شاخص هاي مورد نظر را دسته بندي كرده و با استفاده از معيارهاي نماينده هر دسته به اندازه گيري عملكرد پرداخت . 

 نتيجه گيري . ۴
 ريزي خود را در يك فرآيند بهبود يا تغييـر، بـه نظـامي عملكـرد از كشورهاي توسعه يافته و درحال توسعه در تلاشند نظام بودجه بسياري

 تر سازند و از ايـن هاي اجرايي شفاف و مفهوم است، نزديك اي و عملكرد دستگاه محور يا عملياتي كه در آن ارتباط بين اعتبارات بودجه
 بودجـه ريـزي چـالش هـاي از جملـه . اي دولت و مجلس فـراهم آورنـد هاي بودجه بر و قابل اطمينان براي تصميم طريق اطلاعاتي معت

 در جمـع بنـدي و ارائـه . كه محـور بحـث مقالـه حاضـربود ، حال و آينده مي باشد د و ارائه اطلاعات عملكردي گذشته تولي ، چالش عملياتي
 ويم كه اطلاعات كافي در اختيار نيست و يا بعضي اطلاعات ناقص مي باشد و يـا حجـم اغلب با مواردي روربرو مي ش ، اطلاعات عملكردي

 در ايـن . بالايي از اطلاعات در دسترس است كه بررسي آن ملزم به صرف هزينه و زمان بالايي است و كارايي عمليات را كاهش مي دهـد
 ن رويكرد در افزايش كارايي اطلاعـات عملكـردي، بـراي اولـين بـار مقاله سعي شد با معرفي الگوي رابطه خاكستري و امكان استفاده از اي

 هاي يك با توجه به مفهوم كارايي، هر چه نسبت خروجي نسبت به ورودي . به ميان آورد كاربرد اين الگو را در بحث بودجه ريزي عملياتي

GRA 

 در كليدي عوامل
 عملياتي ريزي بودجه

 . . . و

 اهداف

 يها استراتژ

 ها برنامه

 معيارها

 كارايي

 كاهش  هزينه

منفعت افزايش



 در كاهش معيارهـاي عملكـردي، GRA استفاده از . د سيستم افزايش پيدا كند، هزينه انجام عمليات كاهش يافته و كارايي افزايش مي ياب
 . هزينه جستجوي اطلاعات را كاهش داده و كارايي را در بحث اطلاعات عملكردي مورد نياز فرآيند بودجه ريزي علمياتي، افزايش مي دهد
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